buchen Sie
Ihr Spiel mit

www.tennis04.de

Online Buchungssystem ,, TOB“
Bedienungsanleitung

1. Registrierung

Das Online-Buchungssystem, das seit vielen Jahren bei namhaften
Tennisanlagen im Einsatz ist, dient dem Verkauf und Kundenservice
und wird uber die Homepage

http://www.tcsg.de./ aufgerufen.

1. Nach Aufruf von http://www.tcsg.de/ und
Anklicken von ,,Online-Buchung‘ erscheint der
Buchungskalender der aktuellen Woche.

Kalenderwoche 36/2009 >>  www.tennis04.de Login | Kontakt

TOB - as neue Buchungssystem fiir den TC St. Georgen

Fiir Ihre Reservierung melden Sie sich bitte iiber den Meniipunkt Login/Kontakt an!

Montag Dienstag I ttwoch | Donnersta amstag Sonntag
31. August 1. September A 4. 5, 6. September

Farbtafel fiir belegte Stunden:

|

Wechseln Sie uber den Meniipunkt Login/Kontakt durch
einfaches Drucken mit der linken Maustaste auf den

Anmeldeschirm
( oder durch einfaches Driicken mit der linken Maustaste im Buchungsskalender
wird ebenfalls auf den Anmeldeschirm gewechselt)

Farbtafel fur freie Btunde

12 €/5td. 14 €/Std.

8 €/Std.

15 €/5td.
8 €/Std.
9 €/5td.
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2. Der Anmeldeschirm ist offen.

Durch einfaches Drucken mit

der linken Maustaste _

Auf den Schalter N
»jetzt registrieren®

Zum ersten mal beim
TC St. Georgen im Schwarzwald ?

‘enn Sie zine Stunde buchen wollen, dann missen Sie sich zuerst bei

offnen Sie das Registrierungs-
fenster.

For Fragen, Winsche oder Kritik sind wir fir Sie Gber unser
oder telefonisch unter 49(0)77247668 erreichbar.

Kontaktformular
=
Wir ersuchen berei

its registrierte Kunden sich nicht ein zweites mal zu
strieren, sondern den Schalter Kennwort vergessen zu wahlen oder
3 al

Ea
g

ergessen?

3. Das Registrierungsfenster ist offen.

Filen Sie das

Registrierungsformular

vollstéindig aus und
speichern Sie mit dem R
Schalter OK. Zuname *: Brandstatter

Strasse *: Franz Jonas Sir. 5/7

Plz*-Ort: 3130 - Herzogenburg

Telefon *: 004366077 66221

Email *:  brandstaetter37@hotmail.com

Bankleitzahl : 270 ] _ ) ¥ Ich bin mit mit der
Ei g von Konto

\dgtonummer *: 10090

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder!

Abbrechen

4. Folgendes Fenster erscheint:

Information:

Vielen Dank flur lhre Registrierung!
Sie erhalten Ihre Benutzerdaten in wenigen Minuten per email!



Bedienungsanleitung

2. Regelmabhige Buchung

Das Online-Buchungssystem wird uber die Homepage
http://www.tcsg.de/ aufgerufen.

1. Nach Aufruf von http://www.tcsg.de/ und
Anklicken von ,,Online-Buchung® erscheint der
Buchungskalender der aktuellen Woche.

| alenderwoche 36/2009 >>  www.tennis04.de Login | Kontakt
TOB -T s neue Buchungssystem firden TC St. Georgen

G hezum | 1 ~ Se eptember = 2009 - - EE i Fiir Ihre Reservierung melden Sie sich bitte iiber den Meniipunkt Login/Kontakt an!

Montag M woch Donnerstag Freitag Samstaq Sonntag
1 August Se wmbe 2. 5¢ tember 3. September 4. September 5. September 6. September
a2 EE bl 2 RS B2 18 2 53

= = 2 = 1

Farbtafel fiir freie n: Farbtafel fiir belegte Stunden:
_ 13 €/Std. k Std. m 15 €/Std.

Wechseln Sie uber den Meniipunkt Login/Kontakt durch
einfaches Drucken mit der linken Maustaste auf den Anmelde-

schirm
( oder durch einfaches Driicken mit der linken Maustaste im Buchungsska-
lender wird ebenfalls auf den Anmeldeschirm gewechselt)
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2. Der Anmeldeschirm ist offen.

Geben Sie

Ihren Familien- i —

Zum ersten mal beim
TC St. Georgen im Schwarzwald ?

namen ein M y

dem Online-Buchungs-System! i; ]

Wenn Sie eine Stunde buchen waollen, dann missen Sie sich zuerst bei
!

Geben Sie das per
Email libermittelte
Kennwort ein, das
Ihnen bei der
Registrierung per
Email zugeschickt
wurde

jetzt registrieren

For Fragen, Winsche oder Krtik sind wir fir Sie dber unser
Kontaktformular oder telefonisch unter 49(0)77247668 erreichbar

Kennwort:
Kontaktformular

Familienname: brandstatter

Quittieren Sie die Eingabe durch einfaches Drucken mit der
linken Maustaste auf den Schalter ,,anmelden*

3. Die Mitgliederwartung fur lhre Erstanmeldung ist offen.

Kalenderwoche 34/2009 >> www.tennis04.de Login / Kontakt

Beim Ersten Besuch dieser Seite muss lhr Kennwort gedndert werden!

Andern Sie das
Kennwort auf lhr

.o Zuname: Brandstatter
gewiinschtes Vorname:  Gerald

Ihr neues Kennwort: sssss

Ken.nwort Und . hmals |hr neues Kennwort zur Bestatigung :  eeees
speichern Sie mit dem
Schalter OK.

Kennwort andern

Abbrechen
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4. Der Buchungskalender ist fur Ihre Online-Buchung bereit.

Spieler |<< KW 36/2009 >> Logout
TOB - Das neue B

Gehezum | {1 i~ September ~ 2009 ~ [ Heus Fur Ihre Reservierung wahlen Sie bitte eine Stunde aus der dargesteliten Tabelle!

. Montag jttwos i g onnta .
1. August : 2 mber i 5 er 5. September . r
al ] ) s [ 1 2 af e | e | e
[300] (800
(500 (900!
1000, 000
(1100, 100
EE =
11300 11300
[14:00] 400
(1500, 500
1600, 600
[17:00 I | 700,
N O 1§ [ | | {1800
|- e i [=l= === 800
e | I . 2000
B N I . Zt00
2200 2200
[zz00 I 2300
[ (= I E BE E EEE B
nES | D
31 August er
3 nden: Farbtafel fur belegte Stunden:
1esa | sesd [HSESEN 14 esid
— Hesd | feesd [2lesdl 15esu. Anoins

BE/sid | 8BS _ 8 E/Std.

Geben Sie den Startzeitpunkt lhres Tennisspiels bekannt, in dem
Sie durch einfaches Driicken der linken Maustaste das Feld
markieren. z.B. Platz 2, Mittwoch 12:00 - 13:00 Uhr

5. Das Buchungsfenster ist offen.

Spieler << KW 36/2009 >> Logout

Platz reservieren

Familienname: Vorname: Telefon: Gruppe:
| Spieler 1 neu | [Brandstatter |Gerald 0043 660 77 66221 |Gast

am: Mittwoch, den 02.09.2009 von: |12:00Uhr Dauer:_;1:00 Stunden; » bis: 13:00 Uhr

Abbrechen

Erhohen Sie bei Bedarf diz Dauer lhres Spiels.

Um die Buchung zu speichern drucken Sie den Schalter
,Reservieren*
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6. lhre Buchung ist im Kalender gespeichert.

Spieler |<<| KW 362009 >> Logout

i < w 3 Al 2 3 1 2 3 1 2 3

3 S E | =R
Mittwoch Ds g
2. September

Farbtafel fur freie Stunden:

_ 13€/5td. 16 €/Std. 15 €/Std.

a2 B B

Farbtafel fur belegte Stunden:

Abostunde

Verlassen Sie das Programm durch

\g wahlen Sie bitte eine Stunde aus der dargesteliten Tabelle!

eital Samstag Sonntag
er 5. September 6. September

Samstag Sonntag
5. September 6. September

einfaches Drucken der linken Maustaste auf den Meniipunkt

,Logout“

Bezahlung

Lastschriftverfahren zugestimmt:

Der Betrag wird von Ihrem Konto per Lastschrift abgebucht.

Barzahler
Den Betrag bitte in einen beschrifteten Briefumschlag

(Datum, Uhrzeit, Platz-Nr, Name) in den Briefkasten in der

Halle einwerfen.
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Umschaltbare Ansicht (Wochen-, Tagesansicht)

Wochendarstellung

Gehezum | 5 + Okiober ~ 2009 - Heute Fur lhre Reservierung melden Sie sich bitte iber den Meniipunkt Login/Kontakt an!

. - Mittwoch Samstag Sonntag .
er 0. Oktob: . Oktob
1] ||
[a00. 800
e lo00]
[o-00 fooo
1100 100
1200 12:00
13:00 [z00
5 & | ! ¥ [ ! 8§ ! [ 8 | [ | (1400
. & | - §¥ ! 8§ ! [ F 0 [ | 15:00
8 | F /& | [ 8 | | | [16:00]
9§ ' § ! [ ¥ ! [ ¥ [ | | [
5 ! » | (¥ ' ! & ! [ 8 I [ | 18:00
5 ¥ | [ ¥ [ ! & ! [ 8 I [ | 12:00
. v | (¥ ' ! & ! [ ¥ | [ | 20:00]
5 ! r | [ ¥ [ [ & ! [ B | [ | 21:00
(N N ey 22:00
5 v | (¥ [ ! & ! [ ¥ | [ | [25:00]
| || - I --- --- B RN
IEA A A
5. LJMuber E. UMober 10. Ucher 11. Oktober

Tagesdarstellung (Klick auf den Tag in der Wochendarstellung)

[[Gehezum |l ~| Okiober ~ 2009 ~ Fiir Ihre Reservierung melden Sie sich bitte iber den Menipunkt Login/Kontakt an!

Uhrzeit

voriger vori Di Mi Do Fr Sa So L Di Mi Do Fr Sa So £ nachster
Monat Wy . . X . 9. L i 2. 3. 4. 5. . 5 . I\ Monat

Zuruck in Wochenansicht durch Klick auf die KW
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Bedienungsanleitung
3. Andern der personlichen Daten

Melden Sie sich mit lhrem Namen und Kennwort im TOB an

Einstieg fir reglstrlerte Mitglieder:

Bitte melden Sie sich mit lhrem
Familiennamen und lhre

Familienname: Thaler

Kennwort: ..

anmelden

Klicken Sie in der Hauptmaske auf ,,Spieler®

——————— e

Spieler =<| KW 36/2009 >> Logout

Gehe zum ~ September = 2009 ~

Montag Dienstag Mittwoch
31. August

Wahlen Sie den Punkt ,,andern®“ zum Andern Ihrer personlichen Daten

1. September 2. September

TC St. Georgen e V. neues Mitglied aufnehmen

Thaler Claus Gast Eb Std. Journal @ zusammenlegen

Wenn Sie an dieser Stelle auf ,,geb. Std.“ klicken bekommen
Sie lhre Platzreservierungen angezeigt.

Wahlen Sie ,,Journal®, werden lhnen |hre Gutscheine oder 10er Karten
und das Restguthaben angezeigt.
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Bedienungsanleitung
4. Gutscheine

Hallenpreise Winter 2009/2010

Mo-Fr

Sa+So

8-14h

14-18h
18-22h
22-24h
Aug 24

Gutscheine (Wertgutscheine)

Einzelstunde | Abo

Einzelstunde | Abo

Einzelstunde | Abo

Einzelstunde |

Abo

Club Gast Jugendliche Club Jugendliche Gast
12 330 13 360 8 210 9 240
15 420 16 450 8 210 9 240
19 540 21 600 12 330 13 360
15 420 16 450 8 210 9 240
14 390 15 420 8 210 9 240

(Wertgutscheine konnen fiir alle Tarifzonen verwendet werden)

Wertgutscheine bieten wir in folgenden Betragen an:

Wert (des Gutscheins)

Bei jeder Reservierung bzw. Spiel wird der Betrag der

50€
100€
150€
200€
250€

Kaufpreis

47,50€
95,00€
142,50€
190,00€
237,50€

ausgewahlten Tarifzone vom Gesamtbetrag des Wert-
gutscheins abgebucht. Solange bis der Gesamtbetrag
aufgebraucht ist.

Alte 10er Karten in Gutscheine tauschen

Noch offenen Stunden von 10er Karten aus dem Vorjahr konnen
problemlos in Gutscheine eingetauscht werden — bitte
kontaktieren Sie uns per Mail uber unser Kontaktformular.
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Bestellen von Gutscheinen per E-Mail

1. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Kontaktformular*

oche 36/2009 >>  www.tennis04.de Login / Kontakt

Mehr Auslastung. far Sie mit | ! Zum ersten mal beim
dﬁ“:f::;}f::ﬂﬁg:;:ﬁ, \ " @l TC St. Georgen im Schwarzwald ?

Wenn Sie eine Stunde buchen wollen, dann missen Sie sich zuerst bei
uns registrieren!
Die Registrierung ist sehr einfach und kostenlos!

Einstieg fur reglstrlerf:e Mitglieder: e

Bitte

Familiennarmen und I

Fir Fragen, Winsche oder Kritik sind wir fir Sie dber unser

Familienname: Kontaktformular oder telefonisch unter 49(0)772482525 erreichbar.
Kennwort:
Kontaktformular

anmelden

2. Daten eingeben/Bestellung abschicken

An TC St. Georgen e.V.!

Familienname: Thaler
Vorname: Claus
Telefonnummer: 07724 10000

E-Mail:  claus.thaler@bier.com

lhre Mitteilung:

Bestellung eines Gutscheins im Wert von 150€ -
Den Betrag von 145€ bezahle ich bar in der Halle

Wir danken fir lhre Mitteilung und werden uns umgehend mit lhnen in Verbindung setzen.

Abschicken Abbrechen

Gutschein wird vom TC aktiviert — sie erhalten eine Bestatigungsmail

I Wenn Sie sofort nach Bestellung spielen méchtewird die erste Stunde von uns abge-
bucht - vermerken Sie das einfach bei der Bestelhg mit dem Text ,Sofortspiel“ und
reservieren Sie den gewunschten Platz!!!

3. Bezahlung: a) Barzahlung (Geld in Briefumschlag / Briefkasten)

b) Lastschrift (wird autom. von Ihrem hinterlegten Konto
abgebucht)
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Preissplitting (Erwachsener spielt mit Kind)

Spielt ein Erwachsener mit einem Kind ist die Regelung
derzeit so gelost:

(Kosten fiir den Erwachsenen + Kosten fiir Kind) / 2
Clubmitglied spielt mit Tochter am Sontag von 10:00—11:00.
Die Kosten fiir den Clubspieler (Erwachsen) betragen 14€, die
Kosten fiir das Kind 8€.

Die Gesamtkosten berechnen sich dann (14 + 8) / 2 = 11€ .

Damit das TOB diesen Betrag automatisch berechnen kann
muss ein neuer Login angelegt werden. Kontaktieren Sie uns
einfach per Mail iiber unser Kontaktformular mit dem Stich-
wort Preissplitting (Erwachsener/Kind). Sie erhalten dann in
Kiirze ein weitere Logindaten.

oche 36/2009 >>| www.tennisO4.de Login / Kontakt

Zum ersten mal beim

Mehr Auslastung fir Sie mit l ‘, !
www.tennis04.at | TC St. Georgen im Schwarzwald ?

dem Online-Buchungs-System! i

Wenn Sie eine Stunde buchen wollen, dann miissen Sie sich zuerst bei
uns registrieren!
Die Registrierung ist sehr einfach und kostenlos!

Einstieg fir registrierte Mitglieder: -
g g g Jetzt registrieren
a C L=l 8=]
Fur Fragen, Wonsche oder Kritik sind wir fior Sie dber unser
Familienname: Kontaktformular oder telefonisch unter 49{0)772482525 erreichbar
Kennwort:
Kontaktformular

anmelden
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Abo Terminverlegung (Guthabenkonto)

Abotermin verschieben

Sie konnen die eingeplante Tennisstunde an einem bestimmten
Tag nicht in Anspruch nehmen und mochten aus diesem Grund
diese Stunde auf einen anderen Tag verlegen.

1. Anmeldung am System
Melden Sie sich am System, wie auf den Seiten 1- 2
beschrieben, an.

2. Termin suchen und auswahlen
Suchen Sie den gewunschten Termin Deenler } 7L Derenler
aus dem Kalender aus (im Beispiel ist
das der 27.12. von 19:00 -20:00 auf
Platz 3) und bestatigen Sie die Auswahl
einfach mit einem Mausklick

3. Reservierung loschen
Bestatigen Sie die Meldung mit ,,JA

Wollen Sie lhre Reservierung léschen?

Anlage: 3

spcer . I

Datum: 27.12.2009 von:  19:00 Uhr ~
Dauer:  1:00 Stunden ~ bis: 20:00 Uhr

4. Guthabenkonto
lhr Guthabenkonto wurde um 1:00 Stunde erhoht.

Ihre Reservierung wurde geldschi!
Das Abokonto Nr. 55 von Spieler wurde von 0:00 auf 1:00 Stunden erhoht!
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Abo Terminverlegung (Guthabenkonto)

Termin aus Guthabenkonto einfiigen

5. Neuen Termin auswahlen und Platz reservieren

Platz - reservieren

Familienname: Vorname: Telefon: Gruppe:
[ spielerineu | [N ] P [Club
am: Sonntag, den 02.05.2010 von: |19:00Uhl Dauer: HEUSSUNGEN +| pis:  20:00 Uhr

Abbrechen

6. Guthabenkonto
Nach dem Bestatigen der Reservierung wird
Das Guthabenkonto automatisch um 1:00
Stunde reduziert.

Information:

Danke fir lhre Reservierung
Die Daten wurden gespeichert!

Das Abokonto Nr. 55 von Spieler INNwurde von 1:00 auf 0:00 Stunden reduziert!
(IP-Adresse: 217.91.110.140 Zeitpunkt: 22.09.2009 08:41:35)

Hchtung! Das Guthabenkonto muss bis 31.05 aufge-
braucht werden. Gutstunden werden NICHT
in die kommende Hallensaison mit uibernom-

men.
Die Stunden verfallen und konnen auch
nicht ausbezahlt werden!
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